POLITICAS DE TRATAMIENTO PROTECCION DE DATOS, PERSONALES Y SENSIBLES
DE LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB

En cumplimienic & io dispuesio en |3 Ley estalutars 1581 de 2012 y a su Decrato
Regiamentaria 1377 de 2013 LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, informa la
polfice aplicable a la entidad pare el tralemientn v protesciin de datos, PERSOMALES Y
SENSIBLES.

1 IDENTIFICACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION: CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB
CORRED ELECTRONICO: HABEAS DATA

DIRECCION: HABEAS DATA

TELEFONO DEL RESPONSABLE: HABEAS DATA

2 MARCO LEGAL

Constitucidn Palitica, articule 15

Ley 1268 de 2008

Ley 1581 de 2012

Decretos Reglamanianos 1727 de 2000 y 2952 de 2010,
Decreto Reglamentaro parcial 1377 de 2013

3, GENERALIDADES

Meadiants la ley 1581 de 2012 y &l Decrets 1377 de 2013 se expidid el Régimen General de
Profeccion de Datos Personales. Por madio de dicha regulacian se desamcila el derecha
constitucional gue ttenen las parsonas 3 conocsr, sctualizar y rectificar lss Informacionas que
& hayan recogido sobre ellas en bases de daios o archivos, ¥ los demas derechos, ibertadas
¥ garantias constitucionales a que se refiere al arlicuéo 156 de la Constitucion Politica: asl como
ol darecho & la informaciin consagrado en e articuls 20 de la misma.

4. DBJETIVD

7 Cumplir el derecho consfitucional que enen lodas las personas a conocer, aciualizar y
rechificar fa informaciin gue se haya recogide sobre allas en bases de dafos o archivos, segln
s& astableca an el Arl 15 de |a Constitucan Polllica de Colombia.



Datinir al interior LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, una sare de politicas,
practicas y procediméents que den cumplimiento efective a las exigencias y disposiciones
legales establecidas en &l sistema juridico colembiano en relacidn con la profeccidn de datos
de caracter personsl

5. ALCANCE

Todos los Empleados, proveedores, contratista de LA CORPORACION ANTIOQUIA
TROPICAL CLUB debe chservar y acatar el cumplimiento de |as presantes politicas

Las &reas que tienan mayor intersccidn con la administracion de la CORPORACION yio
manajo de dalos personales, deban chsarvar con mayor riger & cumplimiento y aplicacicn a la
Ley, asegurar el cumplimiento de la misma y de cualquier norma o disposicitn que le
complemaente adicions o modifigue.

De tgual manera, la presente politica tendrd plena apbtacian frente a ias personas naturales o
juridicas (incluides proveedoras y contratistas) con las que LA CORPORACION ANTIOQUIA
TROPICAL CLUB Tenga un vincula contraciual, comercial, operativo v que tengan o pudiaran
lener acceso a dalos personales de los cusles: LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL
CLUB es Responsable, siempra que ia divulgacion de datos personales sea necasans parg &l
cumplimigntc de dichas cbligacionas contractuales.

Todas las disposicianes que la reguiacion colombiana estabiezea en relacion con el manejo de
informacidn, bases de datos y habeas data se entenderdn incorporadas a la presante politica.

6. AMBITO DE APLICACION

La presente politica serd apliceble a las bases de datos que se encuentren baio la
adminisracion de: LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUEB, y que contengan
informacion personal, que hayan sido conocidas por la comparfia en vifud da las relaciones
comerciales que sostenga con sus clienies, colaboradomes v las dermds entidades que farman
parte del grupo OE LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUE al cual pertenace
Asmismo, estas poifticas serdn apbcables cuandc o responsable o ef encargado del
tratamiento de los datos personales, se encueniren o no fisicamante en Colombea, realcs dicho
tratamiento an &l marco de un acusrdo firmado con LA CORPORACIGON ANTIOGUIA
TROPICAL CLUB.



7. DEFINICIONES,

1 Autorizacion: Consantimianio previo, expresa & informado del Titular para llevar a cabo el
Tratamiento de datos personales.

T Avisa de Privecided: Comunicacian verbal o escrita generada por el responsable dinglda &
tihuler pera f tratamiento de sus datos personales, mediante |8 cusl 58 I8 informa acerea da I
existendia de las politicas de fratamisnto de informacion gue le serdn aplicables, 1a forms de
accader @ las mismas y las finalidades del ratamiento que se pretende dar a los daios
parsonales.

-1 Base de Dalos. Conjurto orgenizado de dalcs personales que sea objmlo de Tratamiento

JDalo personal Cuslguier informaclan vinculads o que pueda asoclarse & una o vanas
personas neturales determinedas o determinables,; este puade sar

- Dato personal sensibie, Informadién que afecta la inimidad de la persona o cuyo uso
indebido pusde generar su discriminacion, tales como agquelios que revelsn al origen racial o
efnico, la orisntacion politica, las convicciones religiosas o fllosdficas, la pertenencia a
sindicetos, organizaciones secales, de derschos humanos o que promueva infereses de
cualquier parido politice o que garanticen log derechos v garaniiss de partidos politicos da
oposicién, asi como los dafos relativos a ia salud, & la vida sexual y los datos biométricos
{huellas dactitares, entre olros).

A Dato personal piblice: Es el dato calificado como tal segun los mandaios de ks ley o de Ia
Constitucion Palitica v fodos aguelios que no saan semiprivadas o privados. Son pubicos, entro
Oiros, MOE Oatos Confenidos en documentos pablicos, senfencas |udiciales debidamente
gjecutorisdas que no estén sometidos a reserva y los relatives al estado civil de las persones.

1 Dato parscnal privado, Es & dato que por su naturaleza infima o reservada 550 25 relevante
pafa |a persong fifular del date. Ejemplos: documentos privades, informacién exiraids a partic
de la inspeccidn ded domicilio

4 Dato parsanal samiprivado: Es semipivado & dato que no flene naturaleza intime,
reservada, ni pablica y cuyo conocimlento o divulgacian pueda interesar no sblo a su tifutar
N0 a clerto sector o grupo de personas o 8 le sociedad en general. Dentra de dicha categoria
&8 posible encontrar el dalo referents al cumplimiento e incumplimiento de |as obligaciones
financieras o los datos relalivas a las reladiones con las entidades de la ssguridad soctal, antre
ciras,

7 Encargado del Tratamiento: Persena natural o juridica, pdblica o privada, que por sl misma
D &N 3I000 con otros, realice e Tralamiento de datos personales por cuenta del Responsshbis
dal Tratamiento,

JLey de Proteccién de datos: es la Ley 1681 da 2012 v sus Decretos reglamantarios o las
normas que [as modifiuean, compdenmenten & sustituyan.,



3 Grupo de unidades de comercio y personas |urldicas. Hace referanda a la situacidn
madants [a cual las actnidades de distintas compardiias se ancuentran encaminadas & cumplir
un cbjetvo comdn y delerminade per la sociedad matriz o controlante, cumpliends con los
requisitos establacidos en & arficulo 28 v 5.5 de la ley 222 de 1008, En redacion con ka presants
politce. se enflenda por LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB y sus
ASDCIADOS y demas personas naturales y juridicas

FHabess Deie De conformidad con ko dispuesio en |a key 1286 de 2008, es al Derecho
Canstitucional que fienen las parsonas a conocer, actualizar y rectificar kas mformacionss que
s& hayan reccgido scbrs eflas en bancoe de dalos, y los dends derechos, fibertades y
garantias constibicienales relacionadas con ia recclaccién, tratamienta y circulacidn de datos
perscrales,

J Responsable del Tratemiento: Persona natural o juridica, pdblica o privada, que por 8l misma
2 &n 2850Cio con ofros, decida sobre la base de datos vio el Tratamiento de los dates.

- Terceros: Cualquier persona natural o juridica distinta LA CORPORACION ANTIOQUIA
TROPICAL CLUB sus provesdores, y contrapartes, Asimisma, para efectos de la presente
poditica, se entendera como lercern cualquier persona natural o juridica que no $8 encusnire
facultada bajo un vincuo contraclusl, parg conoosr informacion  confidencial wo dstos
personales contonidos en las bases de datos de ks CORPORACION zin dnimo de Clucro,

- Titwlar del dato: Persona nalural cuyas datos personaies sean obdeto de Tratamiento

I Tratamieno: Cuakquier operacion o conjunto de cperaciones sobve datos personalas, tales
como la recoleccion, aimacenamianto, use, cirmdacion o suprasion.

A Transferancia: |a transferencla de datos tiena lugar cuando & responsable y/o encargado el
tratamianto de datos personabes, ubicado en Cofombia, envis @ Informackdn o los datos
personalas a un receptor, Gue @ $U vez es responsable det tratamiento y se encusenira dentro
o fuera del pais

I Transmisicn; iratamiento de datos personales que mplica la comunicacion de los mismos
dentno o fuera del lerritorio de 1a Republica de Colombia cuando tenga por objeto 18 realizacian
@4 un tratamiento por 8l encargada por cuenta del responsabls,

8. PRINCIPIOS PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB dard esfricto cumplimianis

8 los prncipios rectores que & axponen en &l Articulo 4 del Titulo (1 da la ley 1581 dal 2012,
esizhlecidos para |a proleccidn de datos personalas, los que se apkcardn de manera integral
¥ U a corbnuacidn sa citan:

8.1 Principic de finalidad: El Tratamento debe obedecer a una finglidad legitma de ecuerdo
£on |8 Constitucidn y la Ley, la cual debe ser informada al Titular



8.2 Princigic de libertad: Ei Tratamiento sélo puste ajercerse con el consentimients, previo,
expreso e informade del Tiular, Los datos personales no podrén ser oblenides o dividgados
sin previa autorizacidn, oen ausancia de mandato lagal o judical qua raleve el consentimiento.

8.3 Principio de veracdad o calidad La informacidn sujeta a Tratamiento debe sar veraz,
completa, exacta, aclualizada, comprobable ¥ comprensible. Se prohibe al Tratamsento de
datos parciales, incompietos; fraccionados o Que iNUUZCAnN & amor.

B4 Principic de trangparencia; En el Tratamiento debe garantizarse e derecho del Titular 8
ootener del Responsable del Tralaméendo o del Encargado ded Tratamiente. en cualquier
mofnarnto ¥ sin restricciones, iInformadcian acedca de (3 existancia de daios que e cormespandan.

8.5 Principio de acceso reslfingido: El Tratamiento se sujeta a los Wmites que e derivan da la
naturabeza de los datos personales, de las dispesicionas de la ley y la Constitucidn. En este
senticdo, e Tralamienta solo podrd hacerse por personas autorizadas por el Titular yio por las
PErSONas previstas en la key

8.8 Principio de droulacion restringida: Los datos parsonales, salva la informacién pdblica. no
podran estar dsponibles en Infernet u olros medies de divulgacion o comunicacidn masiva,
salva que el acceso $ed lWdoenicamenta controlable pare brindar un conocimianto resiningide
sio & los Titulares o tarcerns autorizados sequn las disposiciones de lay.

8.7 Principio de seguridad: La informacién sueta a Tratamiento por el Responsable del
Tratamiento o Encargado del Tralaméento, se deberd manejar con las meadidas técnicas,
numanas y admimsirelivas que sean necesarias para olorgar seguridad a os registros evitendo
su aduttaracitn, pérdida, consulta, use ¢ accese na autarzade o fraudulenta.

8.8 Principic de confidencalidad; Todas las personas que intervengan en al tratamiento de
dgatos personaies que no tengan |a naturakara de plblicos estén obligadas a guardar reserva
de la imformacion, Inclusive después de finalizads su relacidn con las labores que comprends
&l fratamients, pudienda solo realizar suministro o comumicacén de datos personales cuands
glic comespoanda al desarrollo da las actividadas autorizadss por ley,

B.8 Principio de legaiidad, E| ratamianio a que se refiere la presenie politica s una actividad
feglada que debe sujetarse a lo establecido en las disposiciones contenidas en |a ley que la
desarrolien,

9. TRATAMIENTO AL QUE SERAN SOMETIDOS LOS DATOS PERSONALES ¥ LA
FINALIDAD DEL MISMO.

LA CORPORACION ANTIOQWNIA TROPICAL CLUB velard porgua Ios datos personales
sean fretados de manara adecuada, ajestada 8 |5 ey v de conformidad con las siguisntes
finalidades:

- Efectuar lgs geshones partinantes para el desamollo de ia elapa precontractual, contractual
y post confractual en relacion eon cualquiera de los produclos o servicios ofrecidos o



7 requeridos, o respecto de cualguier negociacikin que se lenga o Inicie con fa
CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUE

Es una enfided de natureleza privads sin animo de ucro que se dedica al senvicio da
slojamients rural

- Gegtionar ramites (soliciiudes, gquejas, reclamos), reslizar enalisis de todo tpo de nesgo &l
Ous. 58 encuantre expuesto, en LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB
¢ ¥ efeciuar encuesias de safisfaccidn respecto de (o3 bienes v senvickos ofrecidos.

I Variflcar of cumpliméents de requarimientds reguiatonos, posibles confiictes de interds.
viebilidad financlera, [widice v comercial devengada de es relaciones comerciales con sus
charntes y provesdoras,

J Dar & conocar, ransferr y/o resmitir los datos personales dentro y fusre del pajs & iercerms
8 Consecusncia de un conireto, ey o vinculo licito que asl o requiers, pars realizas labores
relacionadas al objeto LA CORPORAGION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB,

A Facilifar la prestacion de servicios de impuestos (presentacion de decleretionas y medios
magneticos ante la DIAN) presteciones sociales ¥ servicios mogratorios, tanto en Colombia
chmo e al adarion

10 DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS

El Ubular de oz datos personales tendrd os sigulentes dérechos:

1 Conocer, actuslizar, rectificar wo suprmir los datos personales a través del cormeo
elecirdnico Incluyendo empleados. Esle derecho se podrd elercer, anlre olros frenle a daios
parsales, inexactas, moompletos, fracconados, que induzcan 8 &mor, O aquellos cuyo
fratamianic esté expresaments prohibido o no hays sido auiorizado.

J  Eolicitar prueba de la aulorizacidn olorgads a LA CORPORACION ANTIOQUIA
TROPICAL CLUB, salvo cuando, de scuerdo con la Ley, &l tratamisnto de los datos que se
estd realizando no o requiera,

O Ser informado por LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL GLUB , previe sofciiug
afeciuada a lravés de los canales arriba mendonados, respecio dal uso gue ésta les ha dado
a sus datos parsonalas,

JDar trdmite a las quelas por infracciones 8 la ey gue regula el fralamienls de datos
parsonales, sus decratos reglamentanos y la presante palitica,

T Que sa acepte la revocatoria de la aulorizeckin wo supresion del dato personal cusndo e
Superintendencia de |ndustra y Comercie haya determinado que en el iratamiento por pare
LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB ha incurride en conducias contrarias a
la lay que regula & atamienio de datos personakes o la Constitucian;



i Accadar an forma gratuits, & través de |os canales amba mendonados a los dalos
personales que hayan sido objelc de fratamiento ¥ s& encusniren en las basas de delcs da la
companiia

1. TIPOS DE BASES DE DATOS EN LA CORPORACION ANTIOOQUIA TROPICAL
CLUB

11.1 Base de datos de clientes

Tignan como finalidad wilizar los datos para (2 debida presiacon del servido o dal producto
adquirido por el tiular con LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB . Asl como
cumphir con los requermiertos legales en desamolle de la relacién comercial y toda 18
informacién partinante dantre del desarroffo da los productos y servicios ofrecidos par LA
CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB . Esta también fiene como

finafidad tener un conlacio con potenciales clientas con & fin de presentarie los producios y
serviclos ofrecidos por fa CORPORACION

112 Basa de datos da Proveesdores.

La bese de datos de Proveadores fiene como objeto contar con Infarmacién actualizada v
sificients acerca de las personas que Yenen |3 calidad de Provesdares o quisieran teneria

11.3 Base da datos de Empiesdosg.

La base de datos de ampleados, busca tener actualizadas i informacion de los empleados da
LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, Dicha informacién permite que la
relacion laboral se desarrolle de manera adecuada vy logra una mejor comunicaciin antra |2
CORPORACION y sus colaboradares.

12. DEBERES EN CALIDAD DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE
INFORMACION ¥ CUANDO EL TRATAMIENTO SE REALICE A TRAVES DE UN
ENCARGADO,

Se define como RESPONSABLE & la persona nstura! o juridica, pablica o prvada, que por si
MISMa 0 8n as0c0 Con oiras, decide sobre [a bese de delos yio & iratamiento de fos datos.
Son sus deberes:

A Garantizar a fraves de o8 canales eslablecidas, para los TRulares de datos, o pleno y
efective ejarcicio del derecho de hébeas dala, es decir, conocer, aciudlizar o resificar sus datos
personaies.

1 Zolicitar y consenvar, en las condiclonas pravietas en esta politica, copia de fa respectiva
aulori zacidn otorgada por el fitular de dstos personales.

Informar acerca oe 1a finalidad de la recolacoion y los derechos que e ssistan por virud de
la siforizacion otorgada. Exta comunicacion sa hard e través da e sutorizacidn gue suscrba
2l cliente o &l Avisa de Privackdad de Datos



B Atender las solicitudes del fitular sobre el uso dado & sus datos personales v dar framite
& ias consultas y reclamos formulados en los Wrminos sefalados en |a presente polltica.

1 Dar tramite & las solicihudes de actualizacidn, reclificacion de datos personales cuando seg
procedente.

- Gontar con las medidas de seguridad para impedir ia adulteracién, pérdida, consutta o uso
ne autorizada dé datos personales, los cuales daben quedar de manifiesio en los manuales y
damas documentos intemos,

J1 Observar los principios de veracidad, calidad, seguridad v confidencialidad en log Wrminos
establecidos an |2 presents potitica.

1 Garantizar que |8 informacién suministrada al encargado del fratamiento sea veraz,
complata, exacis, aciualizads v comprensibia.

T Informar a a auloridad de protecsion de datos cuando 5o hayen vulnerado los mecanismos
de seguridad y axistan fesgos an la adminisiracidn de los dstos personales de (os fiularnes

Jinformar al Encargado ded talamienta cuando determinada informacion se encuentra en
Hiscusion por pane del lilular una vez presentado el reclamo y mientras su resalucién se
encuentre en tramile.

Cuando an LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPIGAL CLUB se resliza & iratamiento a
travas de un ENCARGADD, son deberes de

1 Suminisirar al encargado del tratamienio s6ko los dalos personales cuyo tratamiento esté
praviaments sutorizado. Cuando s& trate de transmisiones nacionales e internaconales se
deberd suscribir un contrade de transmisidn de datos personsles o paclar dédusules
confractuales que contengan o dispuesto en el amiculo 25 del decrato 1377 de 2013,

- Exigir &l encargado del frefemiento en todo momento, el respetn & las condicionses de
seguridad y privacidad de |a informacién del Titular,

13. AUTORIZACION

LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB deberd obtenar de parle del titular su
autorizacitn previa, expresa e Informada para recolectar y iratar sus datos personales. Para ko
cual se dajera expresa constancia de slio, segin sea el caso de dientes. provesdores o
tercaros.

Esta obligackin no es necesaria cuando se frate de datos de naturakeza publica, tratamiento
de informaccn para fines hsicrlcos, estadisicos o cientifcos an Ies cuaies no S8 vinoule |8
informacién @ una persona especifica y dalos relacionados con &l Registro Civil de las
Prreanas.



EVENTOS EN LOS CUALES NO ES NECESARIA LA AUTORIZACION DEL TITULAR DE
LOS DATOS PERSOMALES

La autorizacion del titular de la informacidn no sard necasana en 105 siguientes casos;

a) Informacian requerida por una entidad plblica o administrativa en ejerciclo de sus funconas
legeles o por orden judicial

B Datos do naturalieza pablice
¢} Casos de urgencia médica o sandaria,

d) Tratamienlo de informacidn sutorizado por 16 ley pars fines histdricos, estadisticos o
csaniificos. Datos refacionados con el Registro Givil de las personas

14, PROCEDIMIENTOS ESTABLECIDOS PARA GARANTIZAR EL EJERCICIO DE LOS
DERECHOS DE LOS TITULARES.

14.1 Consultas
Los Tilulares de I informacion podran reafizar sus consultas de las siguientes formas:

J Salicitudes preseniadss & través de documento escrito o via comeo electrinico, serdn
Iramitadas y las respuestas séio seran remifidas a la direccitn alacirdnics autorizada por el
chanie,

1 Solictudes prasentadas telefonicaments 8 Servico & Cliente seran tramitadas, luego del
rasultado posiilve en |3 validacidn de idenbidad solictante,

-1 Parg &l caso de causahablenies, se solictark cara autenticada en ia que los beneficianos
oe ley den aulorizacion & la persona a realizar consultas sobre los producios de un cilente
fallecido, copia oe la cédula dal autorizada a solictar informacian, copla del acta de defuncidn,
documente que soporie el parentesco, &n ¢as0 se trate de hjos o esposas. Finalmante, Ia
informaciGn se remite a la direccitn autarizada an | cana

Uina vez qus LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, rechs la

sollicitud de informacion por cualquiera de los medios anteriormente sefialados, procedars a
revisar |s informacion individual gue comresponda 8l nambre del Tiular y en casa que exista
algun aspects que deba sar adarado antes de dar respuesta a |a congulta, ésta situacion se
informard dentro da Ios cinco (05) dias habiles siguentes @ au recibo. con & fin de gque sl
solicitante la aclare. 8i no existen aspaecios que deban ser aclarados y gue impidan
proporcionar respuesta a la consulta, se proceders a dar respuesta en un érmino de diez (10)
digs habiles

En &l avento que LA CORPORACION ANTIOQUIA TROFICAL CLUB necesite de un mayor
tiempo para dar respuesta ala consuita, informard al tilular de tal situacian y dard



respuesta en un término gue no excedera de cinca (5) dias habiles siguientes al vencimienio
del terming

14.2 Reclamos

El filular o sus causahabientes que consideran gue a informacidn contenida an una base d=
datos administrada por LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB ,

debe ser sujata de comeccion, actualizacidn o supressan, o sl edvierten un incumplimienta de
kg entidad o de abguno da sus encargadns, podran presantar un reclamo an 108 sigulentes
&rminos:

7 El reclama se formularé con le descripcian clara de los hechos que dan lugar al reclamo, ia
direccién donde desea rechir notificacionses, pudiendo ser esta fisics o electrdnica y
adjuntando los documentos gue pretenda hacar valer,

731 el reclamo resulla incompleto se requerird al inferasade dentro de los cinco {05) digs
sguiemes a la recapaidn dal reciamo para que subsane |as fallas

O Transsurridos dos (2) masas desda la fecha dei requanmianta, sinque el soliciiante presands
ka infermacion requanda, se entandera gue ha desistido del reclamo.

JEn case que no s¢a competents para resolverlo, dara frasiado a guien comresponda en un
fénméno maxime de dog (2} dias habiles & informard de |a situacidn al Interesado enla LA
CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB wtilizara la direccidn alectminica pera esios
efecios de & manera que sa pueda identificar en qué momento sa da traslado v 1a respuesta
o confirmacion de rechido corespondiente. Si no s conoce |8 DEFSONE & guien debs
rasladario, informard de inmedisio & Tituler con copia a la Superntendencia de: Industria ¥
Comercio

T Una vez recibido &l reclamo completo, se debe jnciuir an |a base de datos correspondiente
Iz leyenda "reclamo en trémite” v ‘el motive del mismo, esio deba ootemir @n ur F&rming maximo
de dos {2) dias hablles,

1 El términa maximo para rasponder @l reciamo es de quince (15) dias habdes, s no &2 posible
hacario en asis (éming s8 informard al mterasado os motivos de |3 demora v 18 fecha en que
€sle s atenderd, fa cual no podrd excedar de ocho (D8] dias habiles siguentas al vencimianta
del primer t&rming.

15, PERSONA O DEPENDENCIA RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES,
CONSULTAS Y RECLAMOS.

El decreto 1377 de 2013 establecs o siguients:

El arficulo 13 de Ia citada norma establecs gue! "Los responsables del fratamienio debardn
desameller sus politices para & Tratamiento de los datce persanales y welar pargque os

Encargados del Tratamienty den cabal cumplimiento a las mismas”

El numaral 4 del citado anticulo ordena Gue en les politices 52 debe incluir, por o menos, esta
informacidn: *Perzona o drea responsable de la atencdn de peliclones, consulias y



reclamos... ), El arlicudo 23 ordena s todo Respansable o Encargado “designar una persona o
drea que asuma ta funcidn de proteccidn de datos personales, que dard tramite alas solicitudes
08 log Wulares, para el ejercicio de [os derechos a que se refiers fa Ley 1581 de 2012 y of
presente Deoretn’; El arficuio 27 establecs (o siguiente: “las politicas deberdn garanfizar La
exislenca de una estuctura administrativa proporcional a la estructura v ismafo
CORPORACION y de! Responsable para la adopoidn e Implementacitn de politicss
consisterdas con la Ley

1581 oe 2012 ¥ esta Decreto”

Por lo anterior, en, LA CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, = &=
ADMINISTRATIVA en cabeza del conajo directivo o quien haga sus vacas an &l flempo, sard
responsable de velar por el cumplimiento de estas disposicionss. Esta dres tendrd una
comunicacidn directa con los responzables de las dreas identificadss: Direcelén Juridics,
Mercadeo, Seguridad de la Informacion, Area de Gestién de Clientes, Gerencia de
Operationes, y cualguier oira rea raguerida con el fin de garantizar que todos los aspecios
sefislados quedan debldamente atendidos y que los debares que estipula |a ley se cumplan.

16.- TRANFERENCIA Y TRANSMISION INTERNACIONAL DE DATOS PERSONALES, LA
CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB, en consideracidn de sue vinoulos
permanantas U ocasionales de cardeter administratives con enlidades Internacionales, podrd
efectuar transferencia y transmisidn de datos personakes de los titwlares. Para |a Transfarancia
mtemacionales de datos personales de los Hulwes LA CORPORACION ANTIOQUIA
TROPICAL CLUB | tomara las medidas necesarlas para gue los lerceros conczcan y sa
compromelan a absarvar esta Polllica, bajo & entendido que la informacidn personal qua
recihan, Onicamente podrdn ser utiiizada para ssumos directamente relacionados LA
CORPORACION ANTIOQUIA TROPICAL CLUB , y solaments mianiras #sta dure y no podré
ser usada © destinada para propdsito o fin diferenta. Para la transferencie internacional de
datoe perapnales se abservara |o previsio en &l articulo 26 de la Ley 1581 de 2012 Las
ransmisiones infemacionales de dalos personales que efectien LA CORPORACION
ANTIOQUIA TROPICAL CLUB , no regueriran sar informadss al Tikilas o contar con su
consentimiento cuando madie un contrato de fransmisidn de dalas personales de conformidad
al articulo 25 del Decreta 1377 de 2013,

Con |a aceptacion de la presente palitica, el Titular audoriza expresamente para transfarr v
transmitir Ia Informacidn Personal. La informacion sers transferida y transmifida. para todas las
relACiones qua puedan esiablecersa con LA CORPORACION ANTIOQURA TROPICAL CLUB

17. LEGISLACION NACIONAL VIGENTE.



La presante polilica se regird de corformidad con lo previsia en la ley 1581 de 2012 y

disposiciones concordantes. En lo referenie a la cafficacion da la CORPORACION
ANTIOOUA TROPICAL CLUB

, Coma usuark v fuente de informacicn personal, calificaciones definidas e al articude tercars
(3% de & ey 1268 de 2008, s& aplcaran las deposiciones (us sobie & matena 88 encusenran
reguladas por dicha ley.

18. FECHA DE ENTRADA EN VIGENCIA DE LA POLITICA DE TRATAMIENTO

Lina vez pubficada la prasente polfifica antra en vigencia. La vigencia da la bass da dalos serd
ef tlempo razonable y necasario para cumplir las finalidades del tratamiento tenlends en cuanta
lo dispuasto en al asticulo 11 ded decreto 1377 de 2013,
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